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УВОД 
 
       Социјална заштита је организована друштвена делатност од јавног 
интереса чији је циљ пружање помоћи и оснаживање за самосталан и 
продуктиван живот у друштву појединаца и породица као и спречавање 
настајања и отклањање последица социјалне искључености. 
       Установа „Солидарност“ Рума, као установа социјалне заштите од 
посебног значаја, има велику улогу у реализацији највиших циљева и 
задатака социјалне заштите. 
       Ефикасна социјална заштита подразумева поштовање основних 
принципа у реформи социјалне заштите, која се ослања на Стратегију 
развоја социјалне заштите  која  је изражена у поштовању људских права, 
доступности услуга које су у најбољем интересу корисника, одговорности и 
партиципацији корисника у избору услуга које ће се реализовати у најмање 
рестриктивном окружењу, такође подразумева развој програма који 
побољшавају социјални статус грађана на личном, породичном и ширем 
социјалном плану и тиме превентивно утичу на смањење социјалних потреба 
становништва. 
       Услуге у социјалној заштити су активности пружања подршке и помоћи 
грађанима и њиховим породицама ради побољшања, односно очувања 
квалитета живота, отклањања или ублажавања ризика, неповољних 
животних околности, као и развоја потенцијалних корисника за самосталан 
живот. 
       У жељи да се обезбеди што квалитетнија и одговорнија друштвена брига 
о грађанима општине Рума, Скупштина општине Рума је 15.10.2020. године 
донела Одлуку о оснивању Установе за пружање услуга социјалне заштите 
„Солидарност“ Рума (број 06-72-3/2020-II). Сагласност на Статут Установе 
„Солидарност“ Рума дата је од стране Скупштине општине Рума 07.11.2020. 
године (број 06-83-7/2020-III). Привредни суд у Сремској Митровици, дана 
02.12.2020. године, донео је Решење (регистарски уложак бр. 5-115) о упису 
Установе „Солидарност“ Рума у судски регистар. Председник општине Рума 
је 04.01.2021. године дао Сагласност на Правилник о унутрашњој 
организацији и систематизацији радних места, те је Установа „Солидарност“ 
Рума почела са радом.  
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ДЕЛАТНОСТ УСТАНОВЕ „СОЛИДАРНОСТ“ РУМА 
 
     Делатност Установе је: 

 88.10 Социјална заштита без смештаја за стара лица и лица са 
посебним потребама 

 88.91 Делатност дневне бриге о деци 

 88.99 Остала непоменута социјална заштита без смештаја 
 
     У оквиру своје делатности, Установа пружа следеће услуге: 

 Дневни боравак за децу, младе и одрасле са сметњама у развоју; 

 Лични пратилац деце; 

 Помоћ у кући; 

 Педагошко-персонална асистенција; 

 Друге услуге социјалне заштите из надлежности локалне самоуправе 
које се буду успостављале. 

 
     Установа своје делатности обавља у складу са Законом о социјалној 
заштити, Одлуци о социјалној заштити у општини Рума, Статутом Установе 
за пружање услуга социјалне заштине „Солидарност“ Рума, Правилником о 
ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите 
(„Службени гласник РС бр. 24/2011, 42/2013, 89/2018, 73/2019) као и 
Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији послова у 
Установи. 
     Рад у Установи „Солидарност“ Рума уређен је Правилником о унутрашњој 
организацији и систематизацији послова. 
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ДНЕВНИ БОРАВАК ЗА ДЕЦУ, МЛАДЕ И ОДРАСЛЕ СА СМЕТЊАМА 
У РАЗВОЈУ 

 
       У оквиру Дневног боравка за децу, младе и одрасле обезбеђују се 
структуриране активности усмерене на одржавање и развијање 
психолошких, когнитивних, социјалних и физичких функција и вештина, као и 
стицање практичних вештина у складу са њиховим способностима, 
околностима и интересовањима, а у циљу што веће оспособљености 
корисника за самосталан живот. 
       Коришћењем ове услуге корисници стичу позитивно и конструктивно 
искуство боравка изван породице, а чланови њихових породица слободно 
време за бављење радним и другим активностима. 
       Услуга се реализује кроз осмишљене програме, у планираним и 
ограниченим временским периодима. Корисници су деца, млади и одрасли 
узраста 5-40 година са развојним проблемима, интелектуалним сметњама, 
телесним инвалидитетом и вишеструким/комбинованим сметњама којима је 
неопходна подршка I - IV степена и који имају потребу за дневном негом, 
надзором, подршком око подстицања у одржавању и развијању потенцијала, 
знања и вештина потребних за што самосталнији живот у заједници. 
       Примарне активности које се спроводе су:  

 Подршка личном развоју корисника кроз развијање вештина 
свакодневног живота и старања о себи;  

 Усвајање навика и вештина да самостално брине о себи (одевање, 
исхрана, лична нега и хигијенске навике, здравље и безбедности);  

 Развијање одговорности и навика везаних за образовање и живот у 
заједници: одговорности, радне, рекреативне и културне активноси, 
становање, кретање;  

 Развијање вештина социјалне комуникације и међуљудских односа и 
пружање подршке породицама корсника.  

       Активности се спроводе за укупно 35 корисника кроз двосменски рад у 
времену од 7:00 до 18:00 часова, пет дана недељно, и организован је по 
групама у зависности од узраста, врсте сметњи и потребног степена 
подршке. У складу са чл. 72 ст. 1 Правилника о ближим условима и 
стандардима за пружање услуга социјалне заштите, свим корисницима је 
обезбеђена бесплатна ужина. За део корисника којима је то неопходно, 
обезбеђена је и услуга бесплатног превоза. 
       На пружању услуге ангажовано је 3 (троје) стручних радника, 8 (седам) 
стручних сарадника, 2 (два) сарадника и 4 (четири) помоћна радника.  
       У току 2021. године особе ангажоване на пружању ове услуге као и 
корисници којима се ова услуга пружа биће укључени и у услугу хипо-
терапијско јахање које ће почети са реализацијом у објекту изграђеном кроз 
пројекат ХОРИС. 
       Услуга није лиценцирана. Поступак лиценцирања ће се извршити у току 
године. 
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ПОМОЋ У КУЋИ 
       
       Кроз услугу помоћ у кући особама ограничених физичких и психичких 
способности која нису у могућности да независно живе у својим домовима 
пружа се редовна помоћ у активностима дневног живота, неге и надзора. 
Настоји се пружити подршка корисницима у задовољавању свакодневних 
животних потреба у циљу одржавања или унапређења квалитета живота. 
       Услуга није ограничена у погледу броја корисника којима се може 
пружати и са 01.01.2021. године услуга се пружа за 225 корисника: Рума 96, 
Буђановци 9, Никинци 15, Кленак 7, Хртковци 25, Краљевци 13, Путинци 12, 
Стејановци 9 и Доњи Петровци 13. 
       На пружању услуге ангажован је 1 (један) стручни радник, 1 (један) 
сарадник на услугама у заједници и 22 (двадесет и две) геронто 
домаћице/неговатељице. 
       Активности које обухвата услуга помоћ у кући су: 

 Помоћ у обезбеђивању исхране, која укључује по потреби: набавку 
намирница, обезбеђивање готових оброка, припрема лаких оброка, 
припрема освежавајућих напитака, помоћ при храњењу;  

 Помоћ у одржавању личне хигијене и хигијене стана, укључујући по 
потреби: помоћ при облачењу и свлачењу, обављању физиолошких 
потреба, умивању, купању, прању косе, чешљању, бријању, сечењу 
ноктију, прању и одржавању постељине, одеће и обуће, одржавању 
чистоће просторија, судова и уређаја у домаћинству;  

 Помоћ у загревању просторија, укључујући по потреби: ложење ватре, 
чишћење пећи, помоћ у набавци огрева;  

 Помоћ при кретању унутар и ван куће, набавку новина и књига, 
иницирање социјалних контакта и укључивање корисника у пригодне 
културне активности у јединици локалне самоуправе, старање о 
плаћању рачуна за електричну енергију, телефон, комуналије и сл.;  

 Посредовање у обезбеђивању различитих врста услуга, укључујући по 
потреби: посредовање у поправци водоводних, електричних и других 
инсталација, столарије, уређаја за домаћинство, кречење стамбеног 
простора и друге услуге;  

 Набавка и надгледање узимања лекова и примене савета прописаних 
од стране квалификованих медицинских стручњака; 

 Одвођење на лекарске прегледе;  

 Врши санирање и пружа негу мањих повреда;  

 Контролa виталних функција (крвни притисак, телесна температура, 
ниво шећера у крви, уношење и избацивање течности и сл.). 

       Услуга није лиценцирана. Поступак лиценцирања ће се извршити у току 
године. 
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ЛИЧНИ ПРАТИЛАЦ 
 
       Услуга лични пратилац намењена je деци и младима са инвалидитетом 
односно сметњама у развоју, којима је потребна додатна подршка за 
задовољавање основних потреба у свакодневном животу у области кретања, 
одржавања личне хигијене, храњења, облачења и комуникације са другима, 
под условом да је дете укључено у васпитно-образовну установу, односно 
школу, до краја редовног школовања, укључујући средњешколско 
образовање.  
       Корисницима се пружа одговарајућа индивидуална практична подршка 
ради укључивања у редовно школовање и активности у заједници, ради 
успостављања већег нивоа самосталности. 
       Активности које се спроводе кроз услугу лични пратилац су: 

 Помоћ код куће у облачењу, одржавање личне хигијене, помоћ при 
храњењу, припрема књига и опреме за вртић односно школу; 

 Помоћ у коришћењу градског превоза; 

 Помоћ у кретању (оријентација у простору уколико је корисник са 
оштећењем вида, гурање колица или коришћење других помагала, 
итд.); 

 Одлазак на игралишта односно места за провођење слободног 
времена (подршка у игри, подршка и посредовање у комуникацији. 

       Тренутно је 19 (деветнаест) корисника ове услуге старости од 1-20 
година са моторичким/интелектуалним/перцептивним/комбинованим 
сметњама у развоју са потребом I, II, III степена подршке који су укључени у 
васпитно-образовну установу и 19 (деветнаест) ангажованих личних 
пратилаца. Корисници похађају школе на територији општине Рума, града 
Сремске Митровице и Новог Сада. 
       Услуга није лиценцирана. Поступак лиценцирања ће се извршити у току 
године. 
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ПЕРСОНАЛНО ПЕДАГОШКИ АСИСТЕНТ 
 
       Услуга персонално педагошког асистента је услуга првенствено 
дефинисана у области образовања. Како постоје реалне потешкоће да 
васпитно-образовне установе саме ангажују асистенте, локална самоуправа 
је преузела одговорност на себе и ангажовање лица која ће пружати услугу 
обављаће се преко Установе „Солидарност“ Рума. 
       Тренутно је ангажовано 15 лица за рад са 28 корисника који су у УПВО 
„Полетарац“, основним и средњим школама. Обзиром на константан раст 
броја корисника, за очекивати је да ће број и лица ангажованих на пружању 
услуге и самих корисника и у току 2021. године расти. 
       Посао персонално-педагошког асистента обухвата: 

 Пружање помоћи у изради задатака, односно подршке у учењу и 
мотивисању на учење и учешће у ваннаставним активностима, као и 
подршку у комуникацији у установи; 

 Пружање помоћи у овладавању асистивном технологијом и њеном 
коришћењу; 

 Помоћ и подршке код укључивања у васпитну групу, односно одељење, 
нарочито у периоду транзиције; 

 Помоћ у развијању позитивног става деце и ученика у односу на децу 
и ученике којима је потребна додатна подршка; 

 Помоћ ради осигуравања безбедности корисника током боравка у 
установи, трајања наставе у природи или екскурзије; 

 Подршку у припреми за реализацију васпитно-образовног/образовно-
васпитног процеса уважавајући искуства и претходна знања деце и 
ученика; 

 Помоћ у организацији посебних активности на нивоу васпитне групе, 
одељења, установе и општине (обележавање значајних датума, посете 
музејима, позориштима, организација излета, наставе у природи, 
екскурзија, итд.); 

 Помоћ у процесу укључивања деце и ученика којима је потребна 
додатна подршка у васпитну групу или одељење; 

 Помаже, односно сарађује у конципирању и реализацији активности за 
препознавање стереотипа и других облика дискриминације и њиховој 
превенцији и превазилажењу; 

 Даје подршку и саветује родитеља о примени различитих вештина 
којима се подржава развој детета; 

 Информише родитеље о правима у систему образовања и васпитања 
и доступним мерама подршке. 

       Услуга није лиценцирана. 
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ДРУГЕ УСЛУГЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ ИЗ НАДЛЕЖНОСТИ 
ЛОКАЛНЕ САМОУПРАВЕ КОЈЕ СЕ БУДУ УСПОСТАВЉАЛЕ 

 
       Током 2021. године сигурно је успостављање две нове услуге социјалне 
заштите на нивоу локалне самоуправе: (1) саветовалиште за брак и породицу 
и (2) хипотерапијско јахање за децу, младе и одрасле са сметњама у развоју. 
 
       Саветовалиште за брак и породицу јесте услуга која се успоставља 
кроз реализацију програмских активности између Општине Рума и Немачке 
организације за међународну сарадњу (ГИЗ). Циљ услуге је успостављање 
адекватних механизама који би помогли унапређењу помоћи и подршке 
појединцима, брачним партнерима и породицама у кризи кроз саветодавно 
терапијски рад, социјално-едукативне програме и информативне услуге. 
Циљеви рада су унапређење породичних односа и решење животних 
тешкоћа. 
       Рад саветовалишта ће бити заснован на принципу стручности, 
добровољности и поверљивости, при чему ће услуга бити доступна 
корисницима који се самоиницијативно обрате, по упуту или препоруци 
Центра за социјални рад општине Рума, образовних, здравствених и 
правосудних институција, итд. 
 
       Хипотерапијско јахање је активност планирана у склопу Дневног 
боравка за децу, младе и одрасле. Кроз пројекат „Хорис – Коњичке руте 
Срема“ изграђен је комплекс за коњички спорт са отвореним и затвореним 
мањежом. Исти ће се искористити за отварање терапијског центра за 
кориснике Дневног боравка за децу, младе и одрасле (терапеутско јахање – 
хипотерапија), а у наставку активности ће се реализовати и школа јахања. 
       Стручни радници и сарадници запослени у Дневном боравку за децу, 
младе и одрасле су у току спровођења пројекта прошли едукације и добили 
сертификате за рад са децом кроз хипотерапију.  
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ПЛАН СТРУЧНОГ УСАВРШАВАЊА ЗА 2021. ГОДИНУ 
 
       Стручни радници и сарадници имају право и дужност да се у току 
професионалног рада стручно усавршавају ради одржавања и унапређења 
професионалних способности и квалитета стручног рада. 
       Стручно усавршавање подразумева стицање знања и вештина стручних 
радника и стручних сарадника у социјалној заштити. 
       Трошкове стручног усавршавања стручних радника и стручних 
сарадника сносе послодавац и стручни радници/сарадници. 
       Стручно усавршавање је услов за стицање и обнављање лиценце у 
складу са Законом. 
       Установа социјалне заштите, односно пружалац услуге социјалне 
заштите је дужан да стручном раднику и стручном сараднику обезбеди 
стручно усавршавање у складу са Законом, а према плану стручног 
усавршавања. 
       Стручно усавршавање ће се одвијати у складу са Планом стручног 
усавршавања у 2021. години. 
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АНАЛИТИЧКО-ИСТРАЖИВАЧКА ДЕЛАТНОСТ 
 
       Аналитичко-истраживачка делатност Установе за пружање услуга 
социјалне заштите „Солидарност“ Рума је стална и неопходна функција и 
припремна етапа у решавању појединих, сложених социјалних проблема у 
локалној заједници, као претходна фаза превентивног деловања.  
       Мапирање стања и проблема у области услуга социјалне заштите, 
анализирање и предлагање мера заштите, праћење  реализације пројектних 
активности и извештавање о истима, промовисање  активности Установе 
„Солидарност“ Рума, као и  развијање сарадње са осталим актерима у 
локалној заједници, а у циљу креирања социјалне политике и унапређења 
социјалне заштите на локалном нивоу, ће бити континуирано спровођено. 

 
ДЕЛОВАЊЕ УСТАНОВЕ У ВАНРЕДНИМ ОКОЛНОСТИМА 

 
       Деловање у ванредним ситуацијама ће бити усклађено са Планом 
локалне самоуправе као и са Инструкцијом о поступању установа социјалне 
заштите у условима проглашене или непроглашене ванредне ситуације 
изазване ванредним догађајима, а одвијаће се по фазама: 

1. учешће у свим фазама детаљније процене стања и потреба грађана 
и  сачињавање планова за предузимање меракао адекватан одговор 
на новонастале околности проузроковане проглашеном кризном 
ситуацијом, 

2. фаза процене и одређивања приоритета поступања,  
3. фаза пружања помоћи, подршке и заштите приоритетним групама 

корисника у циљу задовољавања њихових елементарних потреба, у 
складу са делатношћу Установе. 

 
САРАДЊА СА ЛОКАЛНОМ ЗАЈЕДНИЦОМ 

 
       Спровођење интегрисаног модела социјалне заштите, подразумева  
неопходност унапређења мреже сарадње и комуникације са локалном 
заједницом. Ту се првенствено подразумева сарадња са Локалном 
самоуправом као оснивачем и носиоцем обавеза које проистичу из Закона о 
социјалној заштити. 

       Сарадња са МЗ и МК на подручју Општине, у циљу што ефикаснијег 
решавања појединачних проблема на терену, кроз уочавање и скретање 
пажње на исти, иницирање кампање за јачање грађанске свести и 
одговорности за задовољење заједничких потреба као и активно учешће у 
креирању нових услуга социјалне заштите, ће бити веома приоритетна. 
       Такође, неопходно ће бити иницирати још интензивније мере развијања 
свести о потреби сарадње свих институција на локалном нивоу у циљу 
стварања услова за пружање квалитетних, ефикасних и економичних услуга 
ради помоћи, подршке и заштите најугроженијих циљних група. 
       У 2021. години наставиће се сарадња са свим актерима у локалној 
средини у циљу креирања још делотворније социјалне политике општине 
Рума. 



13 

 

ЈАВНОСТ РАДА 
 
       Установа за пружање услуга социјалне заштите „Солидарност“ Рума ће 
и у 2021. години обезбедити јавност свог рада и извештавати надлежне 
државне органе као и надлежни орган локалне самоуправе о свом раду. 
       Информисање грађана о њиховим правима односно услугама и 
активностима Установе „Солидарност“ Рума, обављаће се кроз средства 
јавног информисања, презентације, промотивни материјал, као и преко 
званичног сајта Установе који ће се ставити у функцију у току 2021. године. 

 
ПРОГРАМСКИ ПРИОРИТЕТИ РАДА УСТАНОВЕ „СОЛИДАРНОСТ“ 

РУМА У 2021. ГОДИНИ 
 
       Установа „Солидарност“ ће у току 2021. године пружати услуге 
корисницима у складу са Законом и прописима донетим на основу Закона, 
као и у складу са нормативима и стандардима утврђеним Правилником о 
ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите. 
       Све то подразумева активности процене, организовање приступа 
услугама, координације и надгледања услуга које треба да одговоре на личне 
потребе лица у стању социјалне потребе.  
      У циљу даљег развоја и унапређивања социјалне заштите у Општини, те 
обезбеђивања услова превенције настајања социјалних проблема Установа 
за пружање услуга социјалне заштите „Солидарност“ Рума,  своју делатност 
у 2021. години ће извршавати путем: 

 Стручно - аналитичке делатности која обухвата стручни рад са аспекта 
настанка социјалних проблема, утврђивање социјалних проблема 
грађана и њихових породица као и појединаца на подручју Општине, 
планирање, програмирање и предузимање мера и акција на 
спречавању ширења социјалних проблема; 

 Вршења овлашћења која произилазе из Закона и других нормативних 
аката, а односе се на пружање услуга социјалне заштите, саветодавни 
рад, упутства за остваривање појединих права, итд.; 

 Унапређења квалитета међусекторске сарадње на локалном нивоу и 
координације активности свих субјеката у локалној заједници, а све у 
интетресу грађана који се налазе, из било ког разлога, у стању 
социјалне потребе, за помоћи или подршком; 

 Подизања на виши ниво техничко-електронске опремљености објеката; 

 Усавршавања стручних радника и сарадника ради побољшања 
квалитета рада и ефикаснијег  задовољавања потреба лица која се 
налазе у стању социјалне потребе; 

 Учешћа у пројектима донаторских организација; 

 Праћења и примене позитивних законских прописа и усклађивање рада 
са њима. 
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КАДРОВСКИ ПЛАН 
 

 
Врста Уговора 

Уговор о раду на 
неодређено време 

Уговор о раду на 
одређено време 

Уговор о делу УКУПНО 

5 1 73 79 

 
       Одлуком о Изменама и допунама одлуке о максималном броју 
запослених на неодређено време у систему локалне самоуправе Општине 
Рума за 2017. годину од 26.12.2020. године, Установи „Солидарност“ је 
одређен укупан број од 6 запослених лица на неодређено време.  
       Кроз пројекте Помоћ у кући, Дневни боравак за децу, младе и одрасле, 
Лични пратилац и Персонално-педагошки асистент ангажовано је 73 лица: 
 

 Помоћ у кући      -  23  

 Дневни боравак за децу, младе и одрасле  -  12 

 Дневни боравак за децу, младе и одрасле  - 4   (сарадници) 

 Лични пратилац      -  19 

 Персонално-педагошки асистент    -  15 
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ФИНАНСИЈСКИ ПЛАН 

    

  

1. 2. 3. 4 

1 733121 

Teкући трансфери од других  
нивоа власти у корист 

нивоа Републике 60,647,468.68 

УКУПНО ПЛАНИРАНИ 
ПРИХОДИ И ПРИМАЊА: 60,647,468.68 

    

  Конто Опис 

Општина 

  

1. 2. 3. 4 

1 411000 
плате, додаци и накнаде 

запослених 7,351,452.00 

2 412000 
допринос за пензијско и инвалидско 

осигурање на терет послодавца 845,417.04 

3 412200 
допринос за здравствено осигурање на 

терет послодавца 378,599.64 

4 413142 поклон за децу запослених 60,000.00 

5 415100 
накнада трошкова за превоз на посао 

и са посла 165,000.00 

6 416100 награде запосленима  УО И НО 80,000.00 

7 421421 интернет 36,000.00 

8 423200 услуге одржавање рачунара 10,000.00 

9 423300 
услуге образовања и усавршавање 

запослених 50,000.00 

10 423500 стручне услуге - накнада за УО и НО 150,000.00 

11 423700 репрезентација 20,000.00 

12 423900 

ОСТАЛЕ ОПШТЕ УСЛУГЕ (геронто 
домаћице, Дневни боравак, лични 

пратиоци, итд.) 48,000,000.00 

13 423911 
остале опште услуге (пројекат - 

Саветовалиште за брак и породицу) 2,000,000.00 

14 426100 административни материјал 300,000.00 

15 426800 материјал за одржавање хигијене 300,000.00 

16 472700 
бесплатне ужине за кориснике у 

Дневном боравку 500,000.00 

17 483100 новчане казне 1,000.00 

18 515111 компјутерски софтвер 400,000.00 

УКУПНО РАСХОДИ 60,647,468.68 

УКУПНО ПРИХОДИ 60,647,468.68 
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